ATATURK UNIVERSITESI ACIKOGRETIM VE UZAKTAN OGRETIM FAKULTESI
MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MADDE 1 - SOZLESMENIN TARAFLARI

SATICI - Atatiirk Universitesi Acik ve Uzaktan Ogretim Fakiiltesi
ADRES : Atatiirk Universitesi Merkez Kampiisii/ ERZURUM
E-POSTA : aof@atauni.edu.tr

WEB : kitapsatis.ataaof.edu.tr

TELEFON : 0850 255 0 282

ALICI : Kitap/kitaplar talebinde bulunan

MADDE 2 -SOZLESMENIN KONUSU

Isbu sézlesmenin konusu, Alicinin Saticiya ait kitapsatis.ataaof.edu.tr internet sitesi iizerinden elektronik ortamda
siparisini verdigi kitap/kitaplarin satisi ve teslimine iligkin olarak taraflarin hak ve yiikiimliilikklerinin
belirlenmesidir.

Bu sozlesme, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Ydnetmeligi
hiikiimlerine uygun olarak diizenlenmistir.

Alicr; satin aldigi {irliniin temel niteliklerini, satig fiyatini, ddeme seklini, teslimat kosullarini ve cayma hakkina
iliskin bilgileri siparis 6ncesinde okudugunu ve kabul ettigini beyan eder.

MADDE 3 -SOZLESME TARIiHi
Satici tarafindan daha 6nce imzalanmig bulunan is bu s6zlesme alic1 tarafindan kitap/kitaplarin bedelinin 6dendigi
tarih itibari ile kabul edilmis sayilir.

MADDE 4 — KITAP/KITAPLARIN TESLiMI, iFA YERi VE TESLiM SEKLI
Kitap/kitaplar, alicinin teslimini talep etmis oldugu adresinde kendisine veya adresinde bulunun kisiye imza
karsilig1 teslim edilecektir.

MADDE 5 -TESLIMAT MASRAFLARI VE iFASI
Teslimat, kargo sirketi aracihigr ile Alicinin belirttigi adresinde elden teslim edilecektir. Teslim aninda alicinin
adresinde bulunmamasi durumunda dahi satict edimini tam ve eksiksiz olarak yerine getirmis olarak kabul
edilecektir. Bu nedenle, alicinin kitap/kitaplar1 ge¢ teslim almasindan kaynaklanan her tiirli zarar ile
kitap/Kitaplarin kargo sirketinde beklemis olmasi ve/veya kargonun Satici'ya geri iade edilmesinden dolayi da
olusan giderler ve teslimat masraflar1 da Alict'ya aittir.

MADDE 6 -GENEL HUKUMLER

Sozlesme konusu kitap/kitaplarin teslimati i¢in kitap bedelinin alici'nin kredi karti ile 6denmis olmas: sarttir.
Sozlesmenin imzalandig tarihte var olmayan ve dngdriilmeyen, taraflarin kontrolleri disinda gelisen, ortaya
¢ikmasiyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de sdzlesme ile yiiklendikleri bor¢ ve sorumluluklarmi kismen
ya da tamamen yerine getirmelerini ya da bunlar1 zamaninda yerine getirmelerini imkansizlastiran haller miicbir
sebep (tabii afet, savas, teror, ayaklanma, mevzuat hiikiimleri, el koyma veya grev, lokavt, iiretim ve iletisim
tesislerinde 6nemli mahiyette ariza, hava muhalefeti v.b) olarak kabul edilecektir. Miicbir sebep ile s6zlesme
konusu kitap/kitaplarim siiresi icinde teslim edilememesi halinde durumu Atatiirk Universitesi Agikdgretim
Fakdiltesi 5 (bes) giin i¢inde aliciya bildirecek olup, bu takdirde alic1 siparisin iptal edilmesi, szlesmeye konu
kitap/kitaplarin degistirilmesi ve teslimat siiresini engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi
haklarindan birini kullanabilir. Miicbir sebep nedeni ile siparisin iptal edilmesi halinde 6denen tutar 60 (altmis)
giin i¢inde Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi tarafindan iade edilecektir.

MADDE 7 -ALICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI

Alict, sdzlesme konusu kitap/kitaplari teslim almadan dnce muayene edecek; ambalaj1 yirtilmig vb. hasarli ve
ayipli kitap/kitaplar1 kargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim alinan kitap/kitaplarin saglam oldugu kabul
edilecektir

MADDE 8 -SATICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI
Fatura alicinin mail adresinize gonderilecektir. Alicinin faturay: fiziki olarak talep etmesi durumunda kargo ile
adresine gonderilecektir.

MADDE 9 -SOZLESMEYE KONU KITAP/KITAPLARIN OZELLIKLERI
Sozlesmeye konu kitap/kitaplarin, tiim vergiler dahil satis bedeli kitapsatis.ataaof.edu.tr adli web sitesindeki yer
alan bilgilerde ve is bu sdzlesmenin ayrilmaz pargasi sayilan faturada belirtildigi gibidir.
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MADDE 10 - ODEME SEKLI

Odeme sekli kredi kart1 veya banka kart1 yontemlerinden biri ile yapilabilir. Alicinin kargodan teslim almayarak
(ambalajt yirtilmis, hasarli ve ayipl kitap/kitaplar) iade ettigi kitap/kitaplarin tutari, iade edilen kitap/kitaplarm
saticitya ulasmasindan sonraki 20 giin iginde ilgili bankaya iade edilir. Bu tutarin bankaya iadesinden sonra alici
hesabina yansima tamamen banka islem siireci ile ilgili oldugundan, alic1, olas1 gecikmeler i¢in saticinin, herhangi
bir sekilde miidahalede bulunmasimin miimkiin olamayacagini ve satici tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin
banka tarafindan alic1 hesaplarma yansitilmasinin ortalama 7-8 haftayr bulabilecegini simdiden kabul etmektedir.

3D Giivenlik Uygulamasi

kitapsatis.ataaof.edu.tr sitesinden yapilacak kitap alisverislerinde anlagmali bankalar araciligiyla kayip ya da
calinti kredi kartlar1 ile yapilacak muhtemel aligveriglerin 6niine gegilmesi amaciyla 3D giivenlik uygulamasi
kullanilacaktir.

Kredi kartina fade Prosediirii
Kart ile alinmis kitap/kitaplarin iadesi durumunda saticinin Banka ile yapmis oldugu sézlesme geregi
kitap talebinde bulunana nakit para ile ddeme yapamaz.

Alict, bu prosediirii okudugunu ve kabul ettigini taahhiit eder.

MADDE 11 -FAIZ
Her yil Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimetinin belirledigi faiz oranindan ve her halde %30’dan fazla olamaz. Alict
calistig1 bankaya kars1 sorumludur.

MADDE 12 -ODEME PLANI

Alicinin, kredi kart1 ile ve taksitle aligveris yapmasi durumunda siteden se¢cmis oldugu taksit bi¢imi gegerlidir.
Taksitlendirme islemlerinde, alici ile kart sahibi banka arasinda imzalamis bulunan sézlesmenin ilgili hiikiimleri
gecerlidir. Kredi karti 6deme tarihi banka ile alici arasindaki s6zlesme hiikiimlerince belirlenir. Alici, ayrica
bankanin gonderdigi hesap 6zetinden taksit sayisini ve ddemelerini takip edebilir.

MADDE 13 -CAYMA HAKKI

27 Kasim 2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin cayma
hakkinn istisnalarim diizenleyen 15. Maddesinin “e” bendi (Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir,
paket gibi koruyucu unsurlari acilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan Kitap, dijital icerik ve
bilgisayar sarf malzemelerine iliskin sozlesmeler.) geregince, “maddi ortamda sunulan kitaplarda” alicinin
cayma hakkini kullanamayacag1 hilkkme baglanmstir.

Acik ve Uzaktan Ogretim Fakiiltesi tarafindan satis1 yapilan basili kitaplar stoktan temin edilmemekte, kisiye
veya siparise 0zel olarak iiretilmektedir. Bu nedenle, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi uyarinca; tiiketicinin istekleri dogrultusunda hazirlanan bu tiriinlerde cayma
hakki bulunmamaktadir."

MADDE 14 -TEMERRUT HALI VE HUKUKI SONUCLARI

Alicy, kredi kart1 ile yapmis oldugu islemlerinde temerriide diigmesi halinde kart sahibi bankanin kendisi ile yapmis
oldugu kredi kart1 sdzlesmesi ¢ercevesinde faiz 6deyecek ve bankaya karsi sorumlu olacaktir. Bu durumda ilgili
banka hukuki yollara bagvurabilir; dogacak masraflar1 ve vekalet {icretini alicidan talep edebilir ve her kosulda
alicinin borcundan dolay1 temerriide diismesi halinde, alici, borcun gecikmeli ifasindan dolay: saticinin olusan
zarar ve ziyanini 6demeyi kabul eder.

MADDE 15- UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu sézlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda Ticaret Bakanlig: tarafindan belirlenen parasal sinirlar dahilinde
Tiiketici Hakem Heyetleri, bu siirlarin tizerindeki uyusmazliklardaTiiketici Mahkemeleri yetkilidir.
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